
Visa Platinum 
Beneficios únicos para clientes únicos 
 
La distinción en sus manos. Una tarjeta que con solo presentarla lo hace diferente. 

La tarjeta Scotiabank Visa Platinum es un mundo completo de beneficios  y servicios integrados  

a nivel internacional que le ofrece seguro de accidentes de viajes, asistencia médica, atención 

personalizada, programa de millas y mucho más.  

 

 

Beneficios de su Tarjeta de Crédito 

VIP LOUNGE  
Usted tiene acceso al salón VIP Lounge en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaría al 

presentar su tarjeta de crédito vigente. 

Scotia Puntos 
Gane puntos con sus compras! 

Acumule un punto por cada dólar o su equivalente en colones, al consumir con su tarjeta 

Scotiabank Visa. 

Usted podrá canjear sus ScotiaPuntos por una gran cantidad de productos y servicios, desde 

libros, joyería,  vestimenta, electrodomésticos, hasta viajes dentro y fuera del país. 

El canje se realiza directamente en el comercio afiliado, 

Para más información y para conocer el reglamento y la lista de tiendas donde usted puede 

canjear sus ScotiaPuntos, visite el catálogo digital. 

ScotiaCuotas 

Compre en cuotas más fácil que nunca! 

Ahora usted podrá realizar compras por medio de pagos mensuales de 3 a 12 meses 0% de 

interés, o bien, de 12 a 36 meses con una tasa preferencial. 



• Debe tener el monto disponible en su extrafinanciamiento 

• Solamente aplica para titulares de tarjetas de crédito 

• La cuenta debe estar al día y sin sobregiros 

• Las compras se dolarizarán en su totalidad 

• Se aplica para cualquier producto del establecimiento mayor a US $100 

• Puede consultar el catálogo digital con la lista de comercios afiliados 

 
ScotiaMall 
Salga de compras en un clic! 

Que es el ScotiaMall? 
Es la tienda virtual de Scotiabank en la cual usted puede comprar una amplia variedad de 

productos. 

Usted puede realizar sus compras de varias formas: 

• Canjeando el 100% de sus puntos 

• Canjeando parte de sus puntos más un cargo a su tarjeta de crédito 

• Aplicando Scotiacuotas 

Con ScotiaMall usted no tiene que salir de su casa. La entrega de sus compras es adomicilio, en 

un tiempo aproximado de 48 horas. 

Como se realizan las compras? 

1. Regístrese en la base de datos de la tienda 

2. Ingrese su correo electrónico y su contraseña 

3. Si no está registrado presione el botón Regístrese Aquí y complete el formulario con sus 

datos personales 

4. Para finalizar el proceso de registro, presione el botón Continuar. 

Todos los productos cuentan con un mínimo de un año de garantía, vigente a partir de la 
fecha de compra, salvo que se indique lo contrario. 

Para cualquier consulta, llame al teléfono (506) 279-6731 

Cheques de Conveniencia 



En Scotiabank de Costa Rica nos complace ofrecerle. Cheques de Conveniencia, ligados a su 

tarjeta Scotiabank Visa. 

Los cheques de conveniencia le permiten efectuar pagos con su línea de crédito Visa, ya que 

fueron desarrollados para brindarle mayor flexibilidad en el manejo diario de sus finanzas. 

Para qué sirven los Cheques de Conveniencia? 
Puede utilizarlos para hacer pagos en los establecimientos donde no se aceptan tarjetas de 

crédito. Por ejemplo, para pagar cuotas escolares, impuestos, préstamos, y a proveedores de 

servicios (trabajos de plomería, ayuda doméstica) Con la atractiva tasa de interés anual de la 

tarjeta Scotiabank Visa, usted puede utilizar sus cheques de conveniencia para reducir o 

cancelar el saldo de otras tarjetas de crédito con tasas de interés más altas. 
 
Centro de asistencia y seguros 

Visa International LAC pone a disposición de los emisores Visa Platinum un centro de asistencia 

especializado, el Platinum Gateway. 

 

El Centro de Asistencia (Platinum Gateway) es el centro de servicio superior al cliente, diseñado 

para tarjetahabientes exigentes. Este es operado por el VISC y sirve de punto de conmutación 

para asistir a tarjetahabientes Visa Platinum.  

 

El Centro de Asistencia (Platinum Gateway) ofrece lo siguiente:  

  Servicio de respuesta personalizado por miembro. 

  Servicio de puente con emisor (conecta al tarjetahabiente con su banco). 

  Servicio de puente con transferencia en vivo (Warm Transfer). 

  Monitoreo de base de datos. 

  Puente con el Centro de Excelencia para darle seguimiento a casos particulares. 

Servicio de asistencia en viaje  
El proveedor del servicio de asistencia al viajero pondrá a su alcance una amplia selección de 

servicios cuando se encuentren a más de 100 millas de su hogar, las 24 horas del día, los 7 días 

a la semana. 

 

Se exceptúa el de asistencia previa al viaje, en cuyo caso el administrador dejará sin efecto el 

requisito de estar a más de 100 millas de distancia del hogar. 



Asistencia previa al viaje  
El proveedor del Servicio de Asistencia al Viajero le brinda información con respecto a destinos 

antes de su partida, además de información sobre ubicación de cajeros automáticos, tasas de 

cambio, requisitos para las visas de pasaportes, precauciones sanitarias e inmunizaciones 

necesarias (vacunas).  

 

El Centro les brinda asistencia a los tarjetahabientes para que puedan hacer los arreglos 

necesarios en forma anticipada, en caso de tener necesidades médicas especiales. 

Seguro de accidente en viajes  
Usted, su cónyuge e hijos dependientes menores de 23 años de edad, estarán automáticamente 

cubiertos contra heridas corporales accidentales que sean la única causa de la pérdida de vida o 

mutilación, mientras se encuentren viajando, abordando o descendiendo de una nave de 

transporte aéreo registrada con la OAG (Official Airline Guide) marítima o terrestre,  

 

La nave debe ser administrada por un transportista comercial autorizado para transportar 

pasajeros y el monto total del boleto debe haber sido pagado con su tarjeta Visa.  

 

La cobertura del seguro de accidentes en viajes es válida globalmente. 

¡Para más información llame al 800-1 Scotia (726842) o visite hoy mismo cualquiera de 
nuestras sucursales! 


